
國立中山大學 102 學年度第 2 次教學意見調查委員會 
會議紀錄 

 
 
時間：103 年 5 月 5 日(星期一)中午 12 時 20 分 
地點：行政大樓 AD5007 會議室 
主席：劉教務長孟奇                                      記錄：黃心怡 
出席：施副教務長慶麟、教學發展中心鄭主任雯、中文系何委員樹環、外文系

陳委員福仁、化學系吳委員明忠、物理系陳委員宗緯、電機系李委員宗

璘、機電系林委員哲信、海科系陳委員孟仙、海科系簡委員國童、政治

所安委員兆驥、通識中心自然應用組戴委員妙玲、通識中心服務學習組王

委員以亮 
請假：陳副教務長嘉平、資管系邱委員兆民、財管系陳委員明吉、亞太所顧委

員長永 
列席：教務處黃組長敏嘉、教學發展中心巫博瀚先生、中文系黃明美 同學、政

經系尤柏為同學、音樂系楊翔智同學 
 

甲、主席報告到會人數，隨即宣佈開會。 

乙、主席致詞：（略） 

丙、確認 102 學年度第 1 次教學意見調查委員會會議紀錄決議執行情形：附件 
一：確認。 

丁、報告事項： 

1.102 學年度第 2 學期「教學意見即時回饋系統」開學時已開放供全校教師

運用，教師可選擇網路或書面方式自行施測，施測結果僅作為教師之教學

回饋參考，請各位委員多加協助宣導。 

2.102 學年度第 1 學期教學意見調查暨學生學習成效問卷調查相關結果，已

提供教師上網查詢。 

3.102 學年度第 1 學期依本校「學士班暨各學制英語授課課程教學優良獎勵

辦法」共有 251 門課程（165 位教師）符合條件，已簽請校長頒發獎勵狀。 

4.依本校「教學意見調查追蹤改善精進教學辦法」，102 學年度第 1 學期共有

11 門課程（9 位教師）達追蹤改善精進教學條件，本學期將請需改善精進

課程之教師提供說明後，簽核啟動追蹤改善精進教學機制。相關課程之類

別，如下表： 
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課程別 

學制 

1021 (1012)課程科目數 1021 (1012)需改善精進科目數 

必修 選修 必修 百分比 選修 百分比 

研究所 166 (108) 556 (563) 1 (0) 0.6% (0%) 3 (0) 0.54% (0%) 
大學部 621 (600) 346 (346) 7 (5) 1.13% (0.83%) 0 (1) 0% (0.29%) 
合計 787 (708) 902 (909) 8 (5) 1.02% (0.71%) 3 (1) 0.33% (0.11%) 

註：含 3 門課程（3 位教師）因符合追蹤改善精進教學辦法第 7 條規定，擬採階段方式

執行追蹤改善精進教學機制。 

5.101 學年度第 1 學期共計 3 門課程（3 位專任教師）列入追蹤改善精進教

學機制，目前已完成追蹤改善精進教學計畫及報告；101 學年度第 2 學期

共計 6 門課程（5 位專任教師、1 位兼任教師）列入追蹤改善精進教學機

制，本學期將持續追蹤其改善精進教學計畫及報告。 

6.檢附本校教學評量統計資料（如附件二，p.4-11）。本校 102 學年度第 1 學

期全校教學意見調查平均滿意度 6.22 分（101 學年度第 2 學期全校教學意

見調查平均滿意度 6.28 分）。 

7.本校於 101 學年度第 2 學期於各類問卷增列 TA 題組，本學期相關統計結

果如下：（1）「本課程之教學助理(TA)會維持良好考試秩序」平均數為 4.144
（標準差.806）（101-2 為 4.15，標準差.812）【5 分量表】；（2）原題項「本

課程之教學助理(TA)整體表現很稱職」平均數為 4.176（標準差.818）、
（101-2 為 4.16，標準差.831）【5 分量表】，後續將持續追蹤其成效。經檢

視前述題項學生文字意見，仍有部分學生反應 TA 未維持良好考試秩序，

本處將轉知教師，並持續追蹤考試秩序情形。 

8.本校於 101 學年度第 2 學期教學意見調查委員會決議通過「通識跨院選修

及交換生選課獎勵方案」，並於 102 學年度第 1 學期開始試行，經試算調

整計分成效如下：102 學年度第 1 學期共計 166 門課符合調整方案，原平

均滿意度為6.001（標準差.435），調整後平均滿意度為6.246（標準差.402）；
執行調整計分後，當學期優良課程增加 10 門課、追蹤改善精進機制無減

少課程。本處將持續追蹤執行成效。 

 
戊、討論事項： 

一、有關「跨院選修」及「併班授課」依課號個別調查及統計教學意見結果

之可行性，提請 討論。（提案單位：通識教育中心、教務處）---------13 

決議：1.通過本學期針對「跨院選修」課程，於調查表增列「本課程是

我的『跨院選修』通識課程」題項，該題答案選項為「是」、「否」。
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      2.填答為「跨院選修」學生之回收份數達 5 份以上課程，其「跨

院選修」學生之教學意見調查統計結果另提供通識中心參考。 

二、有關本校教學意見調查「線上施測」實施規劃，提請 討論。（提案單

位：教務處）------------------------------------------------------------------14-20 

決議：1.本案緩議，請教務處依委員及列席學生代表意見，就線上施測

再行研議有效方案及完整配套措施，提下次會議討論。 

2.為有效節能減紙，請教務處會後進行調查，在各施測單位所屬

教室均有投影設備且能配合相關作業之前題下，「學生學習成效

問卷」改以投影題卷方式進行施測。 

已、臨時動議： 

擬調整本校「展演類」教學意見調查表題項，提請 討論。（提案單位：劇

藝系王副教授以亮）----------------------------------------------------------------21 

決議：會後由教務處邀集展演類課程教師代表，針對該類調查表題項進行研

議，並於下次會議提案修正。 

庚、散會（下午 1 點 45 分）
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國立中山大學 101 學年度第 2 次教學意見調查委員會 

會議紀錄決議執行情形 
 

一、擬修訂本校教學意見調查實施細則，提請 討論。（提案單位：教務處） 

決議：第九條第一款之英語授課不強制規定均以英文問卷進行施測，本案修

正後通過。 

執行情形：照案實施。 

二、擬修訂本校教學意見調查追蹤改善精進教學辦法，提請 討論。（提案單位：

教務處） 

決議：通過，續提行政會議修訂。 

執行情形：102 學年度第 1 學期第 10 次行政會議通過，照案實施。 

三、有關施測作業進行時，因問卷類別與授課類別不同之教學意見調查成績如何

認定，提請 討論。（提案單位：教務處） 

決議：1.通過本案採個案處理，以試算《講授類》與《展演類》兩類問卷相

似題項（第 5、8、10、11、12、13、14 題）之填答結果後，比對

該位教師該學期其他所授課程之教學意見調查平均分數，擇優登錄

為該課程施測結果。 

2.教務處應加強施測訪員訓練，以避免類此情況再次發生。 

執行情形：照案實施。 

附件一 
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102學年度第1學期教學評量統計 
 
表1各學制暨各學期教學意見調查統計表 

學制 學年期 
教學意見調查

平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績 
標準差 

全校開課數 

學士班 

98-1 6.00 0.57 78.32 8.90 1071 
98-2 6.06 0.52 78.20 8.97 1025 
99-1 6.02 0.57 78.61 8.74 1023 
99-2 6.08 0.53 78.82 7.78 1027 
100-1 6.12 0.52 79.49 7.94 1039 
100-2 6.15 0.50 78.79 8.23 1035 
101-1 6.15 0.48 79.21 7.82 1059 
101-2 6.19 0.49 78.43 9.01 1070 
102-1 6.14 0.50 79.02 7.99 1144 

學士班合計 6.04 0.55 78.63 8.36 9493 

碩士班 

98-1 6.20 0.50 84.70 5.43 887 
98-2 6.28 0.44 85.68 5.36 771 
99-1 6.24 0.44 84.85 6.00 813 
99-2 6.31 0.44 85.28 5.16 755 
100-1 6.30 0.44 85.04 6.22 872 
100-2 6.36 0.45 85.72 6.23 812 
101-1 6.32 0.46 85.51 5.75 894 
101-2 6.37 0.41 84.92 5.87 834 
102-1 6.27 0.51 84.29 5.79 887 

碩士班合計 6.26 0.48 85.08 5.75 7525 

碩專班 

98-1 6.26 0.34 84.69 9.41 90 
98-2 6.26 0.50 87.28 3.51 87 
99-1 6.27 0.33 85.87 5.17 100 
99-2 6.45 0.30 86.37 3.69 88 
100-1 6.35 0.43 87.13 4.51 115 
100-2 6.44 0.38 86.54 4.80 92 
101-1 6.24 0.40 87.33 4.32 105 
101-2 6.34 0.33 86.91 4.40 87 
102-1 6.43 0.35 87.09 4.71 122 

碩專班合計 6.35 0.41 86.77 4.71 886 

博士班 
98-1 6.39 0.37 87.12 5.15 170 
98-2 6.37 0.46 87.50 4.45 150 
99-1 6.38 0.50 86.43 5.41 173 

附件二 
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學制 學年期 
教學意見調查

平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績 
標準差 

全校開課數 

99-2 6.51 0.44 87.01 5.00 170 
100-1 6.53 0.42 87.02 6.50 170 
100-2 6.56 0.40 86.73 4.91 165 
101-1 6.54 0.40 88.44 6.73 138 
101-2 6.59 0.37 88.93 5.11 131 
102-1 6.51 0.39 88.76 5.24 125 

博士班合計 6.47 0.44 87.19 5.27 1392 

全校 

98-1 6.10 0.54 81.69 8.25 2122 
98-2 6.16 0.50 81.93 8.39 2196 
99-1 6.12 0.53 81.85 8.16 2104 
99-2 6.19 0.51 82.06 7.46 2196 
100-1 6.22 0.50 82.54 7.71 2218 
100-2 6.25 0.49 82.29 8.04 2033 
101-1 6.23 0.48 82.64 7.70 2109 
101-2 6.28 0.46 82.82 8.71 2040 
102-1 6.22 0.51 81.59 8.24 2278 

總計 6.15 0.54 81.96 7.97 19296 
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表2各學院暨各學系教學意見調查統計表 

學院別 系所別 
教學意見調

查平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績標

準差 
施測科目數 

文學院 

文學院 6.07 0.45 75.74 7.946 11 
中文系 6.13 0.37 79.38 5.88 60 
外文系 6.22 0.39 76.98 7.08 82 
音樂系 6.47 0.76 83.79 6.97 123 
劇藝系 5.80 0.53 78.67 7.81 27 
中文碩 6.32 0.37 85.26 6.58 5 
外文碩 6.17 0.34 81.35 4.19 10 
音樂碩 6.65 0.41 86.77 5.73 39 
哲學碩 6.62 0.17 82.03 9.69 6 
劇藝碩 5.81 0.65 85.64 3.00 7 
中文博 6.58 0.39 90.85 3.32 8 
外文博 6.07 － 83.71 － 1 

文學院合計 6.30 0.59 81.44 7.55 379 

理學院 

理學院 5.91 0.29 68.36 9.84 11 
生科系 5.99 0.46 77.14 7.36 38 
化學系 5.90 0.68 75.66 6.30 21 
物理系 5.94 0.61 72.64 10.27 32 
應數系 6.03 0.66 71.56 8.94 16 
生科碩 6.01 0.53 82.37 5.22 18 
化學碩 5.37 1.04 80.36 2.97 7 
物理碩 5.86 0.65 77.05 7.38 10 
應數碩 6.52 0.30 83.89 6.55 25 
生醫碩 6.41 0.09 85.06 7.38 8 
生科碩專 6.17 0.39 80.49 3.83 5 
生科博 6.15 0.35 84.06 3.29 4 
物理博 6.37 0.32 89.44 6.33 9 
應數博 7.00 － 87.00 － 1 

理學院合計 6.06 0.58 77.93 9.07 205 

工學院 

工學院 5.89 0.07 88.50 － 5 
電機系 6.13 0.30 75.86 8.23 38 
機電系 5.98 0.36 74.82 9.08 46 
資工系 5.99 0.53 74.72 8.23 23 
光電系 6.11 0.36 78.61 7.97 25 
材光系 6.15 0.62 80.77 9.08 27 
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學院別 系所別 
教學意見調

查平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績標

準差 
施測科目數 

電機碩 6.28 0.35 81.14 6.49 40 
電機電力學程 6.28 － 83.83 － 1 
機電碩 6.28 0.40 85.40 4.41 26 
環工碩 6.41 0.33 90.47 1.83 9 
資工碩 6.31 0.45 82.64 7.05 19 
通訊碩 6.48 0.31 85.57 5.53 8 
光電碩 6.31 0.32 83.71 5.65 21 
材光碩 6.09 0.45 82.59 5.13 22 
環工碩專 6.67 － 82.67 － 1 
電機博 6.61 － 79.50 － 1 
環工博 6.35 0.42 88.11 5.37 7 

工學院合計 6.17 0.42 80.16 8.32 319 

管理學院 

管理學院 6.09 0.31 69.94 15.08 4 
企管系 6.00 0.44 80.00 6.20 47 
資管系 5.99 0.51 77.07 6.04 13 
財管系 6.29 0.30 79.26 9.57 16 
企管碩 6.19 0.43 85.12 3.37 29 
資管碩 6.30 0.18 87.02 3.53 15 
財管碩 6.28 0.31 86.55 5.24 11 
公事碩 6.12 1.00 85.58 4.62 15 
人管碩 6.01 0.43 89.04 3.97 25 
傳管碩 6.13 0.42 86.90 2.52 14 
國際經營學程 5.61 0.51 85.62 4.37 8 
醫管學程 6.60 0.43 86.28 6.04 5 
資管碩專 6.53 0.08 84.11 1.57 2 
財管碩專 6.32 0.41 89.77 5.45 4 
公事碩專 6.28 0.48 84.27 3.91 14 
人管碩專 6.75 － 87.00 － 1 
人亞碩專 6.31 0.40 88.96 2.15 3 
EMBA 碩專 6.25 0.36 90.63 2.51 16 
中山同濟 EMBA 6.35 0.21 90.70 3.84 8 
企管博 6.59 0.40 88.99 5.60 16 
資管博 6.65 0.07 78.17 2.60 2 
財管博 6.68 0.40 88.96 5.84 9 
人管博 6.60 0.26 91.33 4.38 13 
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學院別 系所別 
教學意見調

查平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績標

準差 
施測科目數 

公事博 6.60 0.57 87.00 0.00 2 
管理學院合計 6.21 0.49 85.13 6.80 292 

海科院 

海科院 5.91 0.39 76.17 10.59 14 
海資系 6.19 0.34 76.56 8.19 29 
海工系 6.08 0.36 74.92 5.34 14 
海科系 6.05 0.40 79.38 5.24 22 
海資碩 6.29 0.66 83.96 7.22 21 
海工碩 6.42 0.32 83.84 5.79 11 
海事碩 5.82 0.79 86.25 4.07 6 
海下海物碩 6.43 0.23 82.12 3.93 6 
海科碩 6.31 0.42 80.92 6.31 29 
海工碩專 7.00 － 82.00 － 1 
海生科技博士學程 5.40 － 95.00 － 1 
海科博 6.80 － 82.00 － 1 

海科院合計 6.19 0.47 79.89 7.59 155 

社科院 

社科院 6.12 0.27 82.89 6.08 8 
政經系 6.03 0.32 78.28 5.33 20 
社會系 6.33 0.21 81.90 6.90 21 
政治碩 6.33 0.53 82.97 2.98 14 
經濟碩 6.43 0.77 84.15 5.08 12 
教育碩 6.43 0.32 87.74 3.98 13 
師培中心 6.28 0.49 85.63 3.90 21 
亞太碩 6.38 0.43 85.72 4.67 17 
社會碩 6.41 0.63 82.31 4.10 12 
政治碩專 6.63 0.19 84.17 1.72 6 
經濟碩專 6.58 0.17 85.84 3.95 6 
教育碩專 6.54 0.21 85.85 5.09 5 
EMPP 碩專 6.69 0.12 88.34 4.85 14 
亞太英語學程 6.49 0.33 81.38 7.29 6 
教育博 6.25 0.41 91.52 3.07 3 
亞太博 6.56 0.40 88.05 2.91 8 

社科院合計 6.37 0.44 84.18 5.58 186 

通識中心 通識中心 6.14 0.37 82.46 5.21 145 

總計 6.22 0.51 81.66 7.76 1681 
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表3各學制暨各年級必選修教學意見調查統計表 

學制 年級 必選修 
教學意見調查

平均值 
平均值 
標準差 

學生平均

成績 
平均成績 
標準差 

施測科目數 

學士班 

1 年級 
必修 6.17 0.59 78.54 8.51 277 
選修 6.08 0.47 80.22 7.30 85 

2 年級 
必修 6.09 0.45 78.30 8.32 203 
選修 6.19 0.39 79.50 7.69 67 

3 年級 
必修 6.09 0.60 78.30 7.42 122 
選修 6.15 0.39 78.90 8.02 92 

4 年級 
必修 6.13 0.41 82.37 6.33 19 
選修 6.19 0.39 80.99 7.10 94 

學士班合計 
必修 6.13 0.55 78.31 9.30 621 
選修 6.15 0.41 79.95 7.56 338 
全校 6.14 0.50 79.02 7.99 959 

碩士班 
1 年級 

必修 6.06 0.60 82.25 5.33 68 
選修 6.27 0.48 84.46 5.95 359 

2 年級 
必修 6.14 0.47 83.16 3.40 12 
選修 6.44 0.52 85.12 5.49 111 

碩士班合計 
必修 6.07 0.58 82.38 5.08 80 
選修 6.31 0.49 84.61 5.85 470 
全校 6.27 0.51 84.29 5.79 550 

碩專班 1 年級 
必修 6.40 0.36 87.96 4.85 6.40 
選修 6.48 0.34 85.70 4.17 6.48 

碩專班合計 
必修 6.40 0.36 87.96 4.85 53 
選修 6.48 0.34 85.70 4.17 33 
全校 6.43 0.35 87.09 4.71 86 

博士班 
1 年級 

必修 6.50 0.41 86.72 5.79 28 
選修 6.47 0.38 89.40 4.92 34 

2 年級 
必修 6.49 0.29 86.99 2.65 5 
選修 6.61 0.41 91.07 4.45 19 

博士班合計 
必修 6.50 0.39 86.76 5.40 33 
選修 6.52 0.40 90.00 4.78 53 
全校 6.51 0.39 88.76 5.24 86 

總計 6.22 0.51 81.66 7.76 1681 
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表4各學制暨各班級規模教學意見調查統計表 

學制 班級規模 
教學意見調查 

平均值 
平均值 
標準差 

學生平均 
成績 

平均成績 
標準差 

施測科目數 

學士班 

20 6.35 0.64 82.95 7.10 250 
40 6.17 0.39 80.53 7.26 203 
60 6.04 0.44 76.90 7.36 304 
80 5.95 0.48 73.97 7.93 103 
100 6.04 0.41 77.62 9.12 29 
120 6.01 0.29 76.16 8.54 45 
140 6.03 0.31 82.10 5.51 16 
160 5.98 0.10 76.13 5.27 6 
180 6.08 0.32 78.62 0.00 3 

學士班合計 6.14 0.50 79.02 7.99 959 

碩士班 

20 6.36 0.50 84.45 6.03 388 
40 6.10 0.52 83.52 5.08 104 
60 6.00 0.39 83.53 4.65 42 
80 6.03 0.38 88.07 5.63 14 
100 5.66 － 75.21 － 1 
120 5.52 － 90.30 － 1 

碩士班合計 6.27 0.51 84.29 5.79 550 

碩專班 
20 6.47 0.35 86.11 4.83 63 
40 6.40 0.28 89.00 2.92 16 
60 6.15 0.43 91.56 2.94 7 

碩專班合計 6.43 0.35 87.09 4.71 86 

博士班 
20 6.53 0.39 88.74 5.32 82 
40 6.17 0.26 89.11 3.71 4 

博士班合計 6.51 0.39 88.76 5.24 86 

總計 6.22 0.51 81.66 7.76 1681 
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圖1  971-1021教學問卷數大於30之各區段教學意見調查與學生成績平均分數折線圖 
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國立中山大學 102 學年度第 2 次教學意見調查委員會提案單 

提案單位（人）：通識教育中心、教務處 

案由一：有關「跨院選修」及「併班授課」依課號個別調查及統計教

學意見結果之可行性，提請 討論。 

說 明： 

一、 本校現行進行教學意見調查時，併班授課課程皆採合併施測，

並合併計算獎勵及追蹤課程，經通識教育中心反應倘將「系

所專業課號」及「通識跨院選修課號」學生一併施測及統計

結果，恐無法單獨顯示修習跨院選修課程學生之教學意見及

成效。 
二、 通識中心表示，為能有效分析瞭解選修跨院選修課程與原開

課系所之學生族群對課程教學及自我之學習成效之差異，擬

請同意將跨院選修課程之教學意見調查區分通識跨院選修課

號與專業課號分開調查，以便統計計算其間的差異。 
三、 另有老師反應，擬請同意將併班課程分別施測，以利追蹤不

同學系成效。 
四、 本案在紙本施測之情形下，分班施測有其執行上之困難，是

否俟線上施測實施後，再予追蹤，提請討論。 
決  議： 

1.通過本學期針對「跨院選修」課程，於調查表增列「本課程是

我的『跨院選修』通識課程」題項，該題答案選項為「是」、「否」。  
2.填答為「跨院選修」學生之回收份數達 5 份以上課程，其「跨

院選修」學生之教學意見調查統計結果另提供通識中心參考。
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國立中山大學 102 學年度第 2 次教學意見調查委員會提案單 

提案單位（人）：教務處 

案由二：有關本校教學意見調查「線上施測」實施規劃，提請 討論。 

說  明： 
一、 本校現行「教學意見調查」在調查結果之有效性及教師信賴之

考量下採紙本施測，依近期學生及教師意見反應，奉教務長及

校長指示研議線上施測，經考量紙本施測之效益、學生意見及

參考頂大各校實施方式，擬規劃以下措施並依決議進行後續線

上施測作業： 
1. 就學生填答權益保障、填答意願及教師對施測程序及結果

之信賴，擬規劃以下措施： 
(1) 為維護同學填答問卷隱私權，線上填答及評量資料庫之

身分連結進行管控。 
(2) 問卷置入變動式反向題，以提升問卷填答之有效性。（參

採學生意見） 
(3) 系統過濾情緒性字眼，以維師生良性互動。（維持紙本

施測優點） 
(4) 有鑑於教師反應對缺席學生之填答結果有所質疑，線上

施測時，仍於期末考前二週（合授提前調查課程仍可比

照安排）比照紙本施測安排上課時段，提供到課同學簽

名，建置教學意見調查採認學生資料檔，作為後續填答

統計參採依據。（維持紙本施測優點） 
計算原則：參採到課資料學生填答結果統計教學滿意度，

未列於前述資料庫學生所填資料不納入統計，質性意見

仍提供教師參考。 
(5) 提升同學填答意願，擬舉辦抽獎活動及加贈選課點數，

但不採連結選課、查成績等措施，避免不當連結。（參

採各大學鼓勵措施） 
(6) 線上施測後，統計資料於教師繳交成績後即可提供查詢，

質性意見俟全面檢視後開放。 
2. 實施時程規劃： 

(1) 依本次決議進行作業規劃及系統建置，預定於 103 學年
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度提會確認後實施，期末另含「學習成效問卷」，其施

測方式，原則同期末教學問卷方式進行。 
(2) 線上施測推動初期，倘擬採分階段實施，考量班級規模、

歷年平均得分及獎勵、精進追踪等因素，建議由碩、博

士、碩專學制先實施線上施測，再依推動情形做後續施

測方式調整。 
倘擬全面實施線上施測，是否仍抽樣部份班級同步採紙

本施測，以瞭解測量方式之衡等性及其信效度，做為後

續實施參考依據，亦請委員考量。 
二、 檢附本校教學意見調查線上施測實施規劃（附件一）、學生會

彙轉學生對網路化施測意見資料（附件二）、及本處調查各邁

向頂尖大學及台灣綜合大學系統現行作法（附件三）供參。 

決  議： 
1.本案緩議，請教務處依委員及列席學生代表意見，就線上施測

再行研議有效方案及完整配套措施，提下次會議討論。 
2.為有效節能減紙，請教務處會後進行調查，在各施測單位所屬

教室均有投影設備且能配合相關作業之前題下，「學生學習成

效問卷」改以投影題卷方式進行施測。 
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本校教學意見調查線上施測實施規劃（草案） 
教務處課務組 103.5.1 

 
一、 緣起 

為精進課程內容及提昇教學品質，本校教學意見調查結果，為教學獎勵及課程追蹤

精進之重要依據，並提供教師升等、聘任參考，為保障填答學生身分及維護教師權益，本

校目前係採行紙本施測，其考量如下： 
1. 為使施測程序有其規範，本校「教學意見調查實施細則」規定教學意見調查原則上採

用不記名紙本調查，由開課單位指派訪員至課堂進行，訪員須符合規定資格並依標準

實施程序進行，本校每學期均辦理訪員訓練，以確保訪員依標準程序執行施測。 
2. 紙本不記名施測可落實填答學生身份之保障，減少學生填答疑慮，期使學生可安心填

答，以有效獲得學生對課程之回饋意見。 
3. 紙本施測在處理學生質性意見時，可適度過濾與課程無關之情緒性文字，使師生本於

提昇教學品質，進行良性互動。 
4. 紙本施測保留課堂時間供學生填答，學生可專心填答該課程問卷。線上施測因學生一

次必須填答多份，倘為提高施測率連結其他機制（如連結選課），學生可能因急於進

行選課，而有機械式填答行為，影響評量信度。 
5. 針對教師曾質疑：「對課堂不用心的同學，如何評鑑教師」之缺點，紙本施測僅供出

席學生填答，亦可反映學生上課之出席率。 
本校曾於 90-94 學年度採行線上施測，然因考量教學意見調查結果為教學及學習成效

之有效證據，為求審慎，本校復於 95 學年度改回紙本施測，本校教學意見調查委員會議

亦曾討論相關議題，對線上施測之實施持保留態度。 
因應教師對教學意見調查之統計範圍有更精確之要求，及師生對節能減碳少紙化之

訴求，教務長及校長於 102 學年度全校導師會議指示研議線上施測，本處將就本校教學意

見調查線上施測之措施及實施期程進行規劃，並提本次（102 學年度第 2 次）教學意見調

查委員會討論。 
 

二、 規劃措施 
1. 填答問卷隱私權維護： 

(1) 線上填答管控及資料庫之身分連結作適度切割，以利後續資料處理時維護填答學

生身分之隱密性。 
(2) 相關辦法保密原則之落實。 

2. 填表之信效度： 
(1) 變動式反向題，限定填答時間，以提昇有效性。 
(2) 期末考前二週由系所排定上課時段，由出席同學簽名，名單提供課務組，供建立

教學意見調查採認學生資料檔，作為後續填答統計之參採依據，原則上以資料檔

內同學之填答意見計算課程教學滿意度，未列於資料庫同學之填答結果不納入計

分統計，但其意見仍供教師參考。 
3. 教學意見調查問卷線上施測的實施範圍： 

(1) 103 學年度規劃線上施測。 
(2) 本案倘採分階段實施，考量班級規模及平均分數，建議第一階段先將研究生部份

採線上施測。 
本案倘全面進行線上施測，103 學年度將抽樣部份班級同步採紙本施測，以瞭解

測量方式之衡等性及其信效度，做為後續實施參考依據。 
4. 教學意見調查問卷線上施測每學期實施期間： 

(1) 經調查邁頂學校十一所，除中正大學與本校相同採紙本施測外，其他學校均於期

末考試前完成線上施測。 

附件一 
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(2) 本校施測時程規劃於期末考開始前 2 週實施，至期末考試週結束，比紙本施測時

增加一週填答時間，以利每週追踪填答率，並能通知系所提醒同學上網填答。（因

分段合授需提前施測課程，採個別開放進行為原則） 
5. 提升填答率之措施： 

(1) 獎勵抽獎活動。(鼓勵同學上網填答) 
(2) 完成線上填答同學，原則上每填完一科贈選課點數 10 點，可依個人需求運用於

初選一通識課程選課階段使用。(鼓勵大學部中、低年級學生上網填答) 
(3) 暫不採連結選課、查成績等措施，避免不當連結。 

6. 權益保障： 
(1) 質性意見之情緒性字詞管控：系統建置相關字詞，將與課程不相干之情緒性敘述

予以刪除，處理過程提下一次教學意見調查委員會追認。以利師生良性互動。 
(2) 獎勵及教學精進追蹤措施依實施規劃進行調整。 
(3) 線上施測後，相關統計約於學生填答一週後開放，質性意見檢核後於二至三週後

公布給教師查詢，但仍維持由系統管控授課教師繳交該課程期末成績後方可於網

路查詢教學意見調查結果。 
 
三、 線上施測之期程規劃 

1. 本校目前紙本施測之問卷有期末「教學意見調查」及「學生學習成效問卷」兩份。 
2. 期末「教學意見調查」涉學生填答有效性及教師對施測結果之信賴，影響層面較廣，

將依決議期程規劃線上施測配套及施測系統建置。 
3. 「學生學習成效問卷」調查結果供系所參考其教育目標及專業能力規劃，可全面改以

線上施測，擬配合「教學意見調查」線上施測實施期程，一併辦理。 
 
四、 系統建置及實施 

1. 本案擬先以線上施測之推動為首要之務，有關線上施測後可能因題數影響學生填答意

願之問題，將於後續進行問卷合併及題項精簡之研議。 
2. 實施初期辦理教學意見調查線上施測之宣傳活動。 

 
五、 回饋與改進 

1. 線上施測實施成效提教學意見調查委員會進行精進措施。 
2. 結合期中回饋系統，推動期中教學意見調查施測，以全面彙集學生學習意見。 
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教學意見調查網路化（學生會彙整學生對網路施測意見資料） 

楊翔智，音樂系 103 級 
緣由 

  我們中山大學是少數還在用紙本教學意見調查的學校，除了一次經費高達十

幾萬外，也相當的耗損地球資源。於是我和幾個同學討論後，決定用臉書辦活動

的方式來作為連署和意見交流的空間。 

 
網路化的優點 

1. 能輕易將反向題隨機調換順序，藉此得到更多有效且確實填答之問卷。 

2. 對於老師而言，相較於分數，完整的意見敘述更能夠給老師明確的方向改善教

學。而用電腦打字的意願會比用手寫意見來得高，而對有心想書寫意見給老師

的同學來說，不必擔心寫太久所感受到的壓力(包括工讀生或是其他同學的眼

光)。 

3. 能夠省下大量的紙張和人力成本及經費，以達到節能減碳之目的和更加符合本

校九大精神中的山海胸襟、自然情懷。 

 

 網路化之困難和解決方案 

1. 大家不願意主動上網填寫造成樣本數不足之情況： 

將教學意見調查和成績查詢系串連，查詢成績前須先填答該科之教學意見調

查。 

用省下的經費辦抽獎活動（如高鐵票等），以提高填答的意願（須為有效問卷）。 

加學期總成績 1~3 分的方式鼓勵學生填答教學意見調查。 

2. 匿名性之顧慮： 

可另外設計一組授權代碼增加匿名性。 

仍和紙本一樣，老師須將成績送至教務處後才可查看教學意見調查之結果。 

（匿名性之議題仍關乎學生與學校行政單位之間本身的信任度） 

3. 其他： 

在教學意見調查表全面網路化之前，先將學習成效那一張表單，改為 PPT，用投

影的方式呈現，以節省大量的紙張。

附件二 
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現行國內邁向頂尖大學及台灣綜合大學系統教學意見調查作法 

教務處課務組 103.4.22 

學校 台大 清大 交大 成大 政大 

1.施測方式（線上／紙本） 期中、期末皆線上 期中、期末皆線上 期末線上施測 期末：線上 期中、期末皆線上 

2.填答時間（開放／截止時

間、多久） 
期中：第 5-11 週 
期末：第 16-17 週 

期中：加退選後至期末施測前皆可至意

見信箱填答 
期末：期末考前 3 週 

期末：第 15-17 週 期末：期末考前 3 週 
期中：期中考前 1 週(近 2 學期才開

始) 
期末：期末考前 3 週 

3.回收率（?%、有無配套措

施以提高填答率） 

1.期中：約 3 成 
2.期末：上學期較高、下學期較低，平均約

7 成(可提前查成績/綁選課；學生畢業前進

行結算，校方將製作中文學位畢業証書影

本送給填答率達 8 成之畢業生) 

平均 65%、較好時約 7 成多一點（不強

迫、鼓勵方式，活動前寄 mail 提醒同學，

填答者贈送限量印有清大 logo 精美禮

物） 

1.約 70~80% 
2.初選分 2 階段，以填問卷綁初選 1 

1.一般 4 成左右，較好時約

50-60% 
2.填答者可優先選課，但只限

通識，誘因不大 

1.期中：2 成左右（無鼓勵） 
2.期末：7 成上下（普遍上高下低）、

填答者有點數，點數可運用於熱門通

識選課時 

4.如何提高問卷的有效性

（有無設置反向題？如何排

除機械式填答？何種狀況視

為無效問卷？） 

未設置反向題，但倘全部題項均填「非常

不同意」將按比例刪除問卷：19 份以下扣

1 筆、20 份以上扣 2% 
均無 均無 均無 設置 1 題反向題「有無修習本課程」

檢測同學有無認真作答 

5.針對出席率低的學生，有

無措施管控其填答？ 
問卷題項中，倘學生勾選「缺課 5 次以上」

將不列入統計 

統計時將學生分為 2 族群：Ａ段學生（學

生自評上課態度算認真」且缺課次數回

答「全勤」、「1-3 次」「4-5 次」者為

A 段學生)、B 段學生，個別呈現兩種學

生族群統計結果給老師 

無 無 無，只要同學填答即列入統計 

6.教師查詢方式、時間、限

制？ 

1.紙本：8 月下旬陸續印製結果送交老師 
2.線上：開學（老師送交全部成績後才開

放，因整批作業，無法即時開放） 
3.老師無法得知哪些同學填答 

1.成績送達註冊組後才開放 
2.老師無法得知哪些同學填答 

1.老師繳交成績、開學後開放查詢 
2.無法得知哪些同學填答 

1.期末考後且老師繳交成績後

開放查詢 
2.老師無法得知哪些同學填答 

期末考後 1 週，不管有無繳交成績皆

可查詢 

7.後續應用於哪些層面？ 優良教師、教師評鑑、教師升等…等 

1.統計結果提供教務長、院長及各教學單

位主管參考 
2.教學意見特別不理想之教師，將請各教

學單位主管轉知，教務長與院長有責任

督促其改進 
3.後續運用於教師升等、評鑑、傑出教師

等參考 

僅供教師教學改進用，不主動提供相

關資料 僅供教學單位自行應用 

該校採百分制，結果作為教師 5 年績

效評量、升等、教學助理補助時參

考，倘同一科連續 2 學期未達 70 分，

交由教發中心進行輔導 

8.結果有無公告給學生？如

何公告？公告那些事項？ 

不會公告給學生，但會於公開場合（ex:教
務會議）報告填答率或分析題項(general
部份) 

公告系平均成績，餘不公佈給同學 無 無 學生選課時，可看到前 2 學期教學意

見調查結果做為選課參考 

 

附件三 
 

19 
 



現行國內邁向頂尖大學及台灣綜合大學系統教學意見調查作法

學校 中興 中正 中央 陽明 長庚 台科大 

1.施測方式（線上／紙本） 
期中：X（103-1 才開始期中

調查） 
期末：線上 

期中：線上（只有通識課） 
期末：紙本 

期中：紙本 
期末：線上 

期中：X 
期末：線上（有外籍生課程

維持電腦畫卡） 

期中：X 
期末：線上 期中、期末皆線上 

2.填答時間（開放／截止時

間、多久） 
期末：5/19-6/15 為期 4 週 期末：學期結束前 2 週 

期中：考前 1 週至考後 1 週(前
後 3 週) 
期末：期末考前 2 週 

期末：期中考後～期末考後

1 週 
第 9~12 週施測；若未填可於

第 15 週補填 

期中：第 6-7 週 
期末：期末考前 3 週(不含期末考當

週) 

3.回收率（?%、有無配套措

施以提高填答率） 

約 7 成，今年開始填答後可

參加抽獎送禮卷（以往大學

部填問卷後可優先參與通識

預選；研究生無獎勵措施） 

期中：回收率偏低（細節需問通

識中心） 
期末：約 70%  

1.期中：未統計 
2.期末：約 8 成，上高下低 
3.參與問卷可優先選課（填完即

可選通識課）、並參加抽獎活動 

1.快 6 成 
2.可提前加退選通識課（對

新生較有誘因）、參加抽獎 

1.第 9~12 週：約 5 成 
2.第 15 週：約 7-8 成 
3.綁預選 

1.期末約 8 成 
2.填答者可抽獎金、期末可優先查詢

成績 

4.如何提高問卷的有效性

（有無設置反向題？如何排

除機械式填答？何種狀況視

為無效問卷？） 

本學期開始新增 1 題反向

題，但未做無效問卷判斷 

1.設置 1 題反向題，全部答案相

同即為無效問卷 
2.同學自評「出席率」，低於 50%
即視為無效問卷 

均無 均無，僅供教學單位參考 

設置 1題反向題及 1題自省題

(倘學生填「我填答此問卷態

度」為「不認真」視為無效)，
符合任一條件均視為無效問

卷 

無 

5.針對出席率低的學生，有

無措施管控其填答？ 無 無 無 無 無 無 

6.教師查詢方式、時間、限

制？ 

1.課務組可自行決定公告日

期，原則上為 2/1、8/1，或開

學後開放查詢 
2.未控管老師繳交成績後才

能查詢 

1.約 3 月中旬、9 月中旬開放線

上查詢（並將同學填答之紙本塗

改文字意見後，歸還各任課教

師） 
2.未控管老師繳交成績後才能查

詢 

線上施測結束後 1 週，老師繳交

期末成績可立即查詢 

1.下學期初開放 
2.未控管老師需繳交成績才

開放查詢 
3.老師亦無法得知哪些同學

填答 

1.第 13 週先提供部份結果、

第 18 週學期結束後提供補填

結果 
2.未控管老師需繳交成績才

開放查詢 

1.填答完 1 個月後即可查詢 
2.未控管老師繳交成績後才能查詢 
3.老師亦無法得知哪些同學填答 

7.後續應用於哪些層面？ 
教師評鑑、特優教師、多元

升等（第 2 學期列印紙本評

量結果交給系上參考） 

施測結果僅做反應教學結果用

分數低課程交由系主任輔導；各

系可自行決定如何應用調查結

果 

特優：教務長去函獎勵 
滿意度較低：由院長、系所主管

轉導／協助 

教學優良教師、教學單位開

課參考、授權教學單位做其

它應用 

1.該校採 5 分量表，凡低於 3.5
分者進行追蹤。結果應用於適

任性評量、工作獎金、優良教

師、在職進修 

結果僅交由系上參考，未做它用 

8.結果有無公告給學生？如

何公告？公告那些事項？ 無 無 無 僅列印統計報表給教學單

位，不公告給學生 
無，但學校會公告前 30%教師

排名於網站 無，僅老師個人看到結果， 
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國立中山大學 102 學年度第 2 次教學意見調查委員會提案單 

提案單位（人）：劇藝系王副教授以亮 

臨時動議：擬調整本校「展演類」教學意見調查表題項，提請 討論。 

說   明：鑑於本校「展演類」調查表部份題項設計較其它類別調查表

題項達成難度較高，教師不易達成課程需求，影響劇藝系期

末教學意見調查平均分數，擬請教務處彙集相關教師及專家

意見後調整「展演類」調查表題項，俾能符合該類課程之特

色。 

決  議：會後由教務處邀集展演類課程教師代表，針對該類調查表題

項進行研議，並於下次會議提案修正。 
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