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一、 為落實教學意見調查持續改善精進教學機制，特訂定「國立中山大學教學意見調查追蹤改

善精進教學實施要點」（以下簡稱本要點）。 
二、本要點每學期實施一次，係針對前一學期所開設之課程。 
三、本要點所訂之需改善精進課程需符合下列任一條件： 

﹙一﹚教學意見調查滿意度在 4.2 分以下（七分量表）。 
﹙二﹚教學意見調查滿意度在 4.9 分以下（七分量表），且該課程授課教師兩年內每年「畢

業生對系所與任課教師滿意度問卷」回收卷數達 10 份以上，其對教師滿意度在 4.9
分以下（七分量表）。 

四、需改善精進課程之兼任教師，由教務處提供系所教評會建議不予續聘。 
五、需改善精進課程之專任教師 約聘教師與專業技術人員（以下統稱專任教師）所屬學院、西

灣學院、半導體及重點科技研究學院及國際金融研究學院（以下統稱學院）；主管應於接獲教

務處通知後，邀集該教師系所（教育中心）主管以及本校資深教師等五至七人組成教學精進

小組。 
教學精進小組得視實際情況，採學生訪談、教師訪談、實際教學觀摩等方式協助教師改善教

學。教學精進小組應於當學期提出教學改善精進計畫，並於次一學期結束前提出教學改善精

進報告，經學院主管核定後送教務處存查。 
教學改善精進計畫應包括以下各項： 
（一）教學改善精進項目。 
（二）教學改善精進所需資源評估。 
（三）教學改善精進方案。 
（四）預期改善成效。 
教學改善精進報告應包括以下各項： 
（一）教學改善精進紀錄。 
（二）實際達成之成效。 
（三）整體改善成效評估及建議。 

六、需改善精進課程之專任教師所屬學院、系所（教育中心）得依教學精進小組建議提供以下教

學資源，以協助教師提升教學品質。 
（一）協調變更授課科目。  
（二）提供教具與教材資源。  
（三）指派教學領航教師改善其教學。 
（四）調整教師教學負擔。  

   （五）提供教學助理協助教學。  
（六）提供教學優良教師課堂教學觀摩機會，輔以微型教學機制以提升教學成效。 



 
 

（七）進行教學改善精進期間之教學意見調查。  
  （八）其他有助改善教學品質之資源。 
七、需改善精進之專任教師應於一學年內參與教務處承辦之微型教學、共學群教師社群活動、教

學觀課或跨領域教師教學知能相關研習/工作坊至少二場。 
專任教師三學年內再次達需改善精進課程條件者，應由教務長於當學期進行晤談並留存紀錄。 

八、教師之教學意見調查問卷於親自授課、準時出席授課題項及質性意見在二學年內有二次異常

者，教務處應通知教師所屬單位主管進行瞭解及協助教師改善，必要時教務長得進行晤談。

異常情形如下： 
（一）【有3次未親自授課】及【有4次以上未親自授課】占該題項回收份數之比重達10%以上。

(若僅有1份不計) 
（二）【經常遲到早退】及【幾乎都遲到早退】占該題項回收份數之比重達10%以上。(若僅有

1份不計) 
（三）相關質性意見同一事件異常狀況達3筆意見或整體異常意見筆數達三成以上。 

九、符合本要點第三點需改善精進課程有下列情形之一者，免依第四、五點程序辦理，逕由教務

處通知教師說明後副知系所備查： 
（一）教學意見調查回收份數在10份以下，刪除最低分問卷一份後有效問卷為0份或重計算其

滿意度達4.9分。 
（二）教師前六學期（不含當學期）課程之教學滿意度平均達5.6分以上，且無符合追蹤改善

精進之課程。 
十、本要點規範之改善精進機制倘因故未能依限執行，或顯未符成效時，教務長得視需要邀集五

至七位委員組成校級教學精進小組，進行校級改善精進措施。 
十一、需改善精進課程之專任(含專案約聘)教師有以下情形之一者，教務處應提供該教師最近一

至二次之教學改善精進報告及第八點規範活動之參加紀錄，送系所、院、校教評會或院教

師評鑑委員會作為續聘、升等、教師評鑑、休假研究、年資加薪、借調、校外兼課等之教學

績效審議依據： 
﹙一﹚近三學年內所授課程有三個學期以上被列為追蹤之課程。 
﹙二﹚完成第五點改善精進程序結束後同一課程仍再次達需改善精進課程條件。 
﹙三﹚符合第十點進入校級改善精進程序。 

十二、本要點經行政會議通過，陳請校長核定後實施，修正時亦同。 
 


