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《教育研究法：研究設計實務》
第一章 教育研究的性質—香廷

◆獲取知識的方法
類型
說明
評論
1.五官的經驗
透過看、聽、嗅、嚐、觸摸以獲得資訊。
感官資訊大多是靠不住且不完整的。
2.他人的意見或行為
參考別人的意見或行為，可以幫我們將注意力集中在真實的資訊上，並修正自己的感覺。
多數決結果仍不能保證一定正確。
3.專家的意見
請教某一領域的專家、在某方面有大量知識的人。
專家僅是閱讀、思考與經驗比一般人多，但仍會犯錯。
4.邏輯
利用感官所得訊息發展出一種新的知識，即推想事物的能力，以三段論法為著名例子。
如果大、小前提中有任何一個是錯的，則結論不一定為真。
5.科學的方法

（內容說明如下）

科學的方法是指在公共區域測試想法，即嚴格考驗我們的猜測或直覺，看他們在嚴格控制的條件中是否為真。
獲得的知識最準確且可信，此為研究的價值所在。

倘若使用不當，仍可能得到錯誤結論。
(科學的方法

1.五個主要步驟

（1）生活中有某種問題擾亂了我們的步調，有事情困擾著我們。

（2）開始一步步地精確定義所需要回答的問題，使研究目的更加明確。

（3）確定有哪些種類的訊息可以解決我們的問題。例：文獻探討
（4）必須盡可能事先決定要如何組織所得的資料。

（5）資料蒐集、分析完畢之後，就必須詮釋所得到的結果。

2.兩項決定性特色

（1）思考的自由：每個步驟中，研究者都必須對每種可能性採取開放態度。

（2）公開的過程：研究的各方面都必須詳細描述，因為科學的研究要能被任何有興趣重作的人複製，才是它的價值所在。

◆各種研究法

1.實驗研究法(experimental research)：由研究者施用不同的處理方法，並檢視這些處理方法所產生的影響，此種研究的結果較能作出最明確的詮釋。另有一種單一對象研究法(single-subject research)，則是密切研究一個人（有時是一群人）一段時間。

  例：不同教學法對成績的影響。  此研究法可導出因果。

2.相關性研究法(correlational research)：用來決定兩個或兩個以上的變項之間的關係，並探索他們是否隱含因果關係。

3.因果比較研究法(causal-comparative research)：希望決定有不同特徵的群體之間的差異所造成的結果，或發生差異的原因。

※實驗研究法vs因果比較研究法：實驗研究法的自變項是可操弄的，例如：不同教學法；但因果比較研究法的自變項是很難完全操控的，例如：單親與雙親家庭學生學業表現之差異，若以實驗研究法需有系統地將學生隨機分派到單、雙親家庭，但這不合倫理，以因果比較研究法來探討較可行，老師可以檢驗兩組分別來自單、雙親家庭學生的學業成績平均是否不同，但老師只能說兩組間確實有差異，單、雙親只是可能影響的因素，因果比較研究法的結果詮釋受到相當限制。
4.調查研究法(survey research)：運用問卷或訪談等各種調查技巧來獲得資料，用來描述一群人的特點。

5.內容分析研究法(content analysis research)：分析人類所製造的任何物品中所釋出的訊息，而不必直接捲入所研究的人或情境中。例：教科書分析
6.質的研究(qualitative research)：若研究者希望更完整地了解過程與原因，則需要某種形式的質性研究，如人種誌研究(ethnographic study)強調經由觀察和與訪問研究對象本人及其他相關的人，紀錄或描繪個人每天的經驗；而個案研究(case study)則是僅詳細描述一個人就能學到許多東西。
7.歷史的研究(historical research)：從某個特定層面探討過去某一個時段發生的事，並盡可能重新建構當時的情形，與解釋事情發生的原因。

((區別內容分析研究法與歷史的研究，是否含有交集或是包含的關係？

◆大致的研究種類
種類

說明

舉例

1.描述性研究

(descriptive studies)

盡可能完整而小心地描述某個事、物或情境

調查法、內容分析法、質的研究、歷史的研究

2.關聯性研究

(associational research)

探討各種關係的研究

相關性研究、因果比較研究

3.介入型研究

(intervention studies)

研究者預期某種方法或治療能影響一個或多種的結果

實驗法

(後設分析(meta-analysis)

後設分析蒐集所有針對同一個題目所作的量化研究，並以統計方法合成這些研究的結果，其目的是要減少這些個別研究的限制。

◆研究的批判分析

1.事實的問題：我們沒辦法證明任何事物是否真的存在，且每個人看事情的角度不同。

  事實為大部份的人的共識。

2.溝通的問題：人們對於相同的字詞有不同的詮釋；相同事物也使用不同的字詞來指設，所以應將字詞定義清楚以減少溝通誤差。

3.價值觀的問題：社會科學所研究的問題絕不可能是客觀的，而是由社會建構的。

4.研究報告中隱含不明說的前提假設：預設(assumption)是任何被視為理所當然而未經檢驗的假設，若改變研究的預設，將導致不同的結果。因此，研究中的每一步驟，最好都要知道為什麼要這樣做，且要有文獻及論點的支持。

  清楚知道研究的目的，指出有力的根據，並且明白研究的貢獻在哪裡。

  教育研究即為用科學方法獲取準確可信的知識。
5.社會結果的問題：許多傳統研究僅關注如何改進現有作法，而不對作法本身提出質疑，這樣的研究將對社會產生負面的影響，其批評有二：

（1）使大眾以為所研究的結果是比其他結果還重要。

例：大眾將綠茶研究焦點放在防癌的結果，卻忽略咖啡因過量對人體產生傷害的結果。
（2）使社會中某些較不具優勢的群體所受的歧視更為持久。

例：對於原住民數學表現差的研究。
◆研究程序概觀
論文的第一章：研究動機與目的

1.研究問題的陳述：陳述問題時也必須描述其背景、研究理由、法律或倫理上的後果。

2.探索性疑問句或假設的形成：清楚指出研究者預期變項間將會有什麼樣的關係。

3.定義：所有關鍵性詞彙都必須盡可能定義清楚。

論文的第二章：文獻探討

4.相關文獻的回顧：指出目前為止，學界對該問題已有的了解，並合理說明本研究如何能擴展這方面的知識。

論文的第三章：研究方法與步驟

5.樣本：清楚描述研究對象、其來自的母群體、與抽樣計畫。

6.測量工具的使用：詳細描述用來蒐集資料的測量工具，並說明使用原因。

7.過程：詳細說明整個研究從頭至尾的過程，列出實際可行的日程表，描述所用的材料或設備，說明研究方法，指出可能的偏誤來源並說明如何控制。

8.資料分析：清楚描述用以分析資料的統計法，與回答研究問題需要做的比較。
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第二章 研究的問題—馨嬪
壹、何謂研究的問題

  研究的問題是研究者所關心的領域、想改善的狀況、想消除的困難，即其所想找到答案的問題。

貳、研究問句

  1.最初以一個疑問句的形式提出，也為研究之焦點。

  2.可研究之疑問句之共同點：可以蒐集資料來回答這些問題。

参、良好的研究問句的特性

一、可行的：能以可得到的資源來完成研究。

二、明確的：研究人員必須要明確知道這些詞語在研究問句中的意義，要準確地定義所要研究的目標。

(定義語詞：可分為

（一）構成性定義：等於概念性定義，即一般所稱之「字典法」如韋氏大辭典，但仍有不足之處。

  1.我們無法確定我們所接收到的訊息，即為原傳送者所要送出的訊息。
  2.必須定義的常是一個術語，所涵蓋範圍較廣，而不只是一個詞。

（二）舉例澄清：無論如何詳述，都可能無法達到某些人之需求。

（三）操作型定義：研究者須說明他如何測量或確認某一個詞語，如量表、標準。

  1.用以測量或確認某一個詞語的任何必要行動或動作都必須說明清楚。
  2.除了解研究者實際取得資料的方法，還能幫忙澄清一些用詞的意義。

(構成性定義必須伴隨操作行定義一起呈現。

  例：學習障礙的概念性定義：由於中樞神經系統的功能失常，在聽、說、讀、寫、推理、數學等能力的獲得與應用有嚴重的困難。操作性定義：智力測驗總分 85 以上，實際的學科成就與智力所預測的學科成就有嚴重的差距等。

2A寶盒：研究中必須定義的關鍵性字眼：

1.聚焦點  2.可能不懂  3.多種不同意義  4.基本語詞  5.更加精確

三、有重要性的

（一）研究結果必須獲得一些有用的成果或相當的益處。

（二）三個重要的問題：

  1.此問題答案可能如何增進相關領域方面的知識？

  2.此問題答案可能如何改善教育實務？

  3.此問題答案可能如何改善人類的境況？
（三）學生給的研究理由之兩個弱點：

  1.前提過大。

  2.誇張研究結果的啟示。如過度推論、建議過廣。

2B寶盒：正當理由的重要性。研究者要多花心思在：

1.避免使用艱澀隱晦的術語 2.將關鍵字眼定義清楚 3.清楚指出研究之重要性

四、合乎倫理的

肆、研究問句常探索各種關係

  1.好的研究問句常暗示研究者想要探討的某種關係（即兩種特質以某種關係相連結）。

  2.研究者所謂的「關係」，由圖來表示最為清楚。

綜上所述，良好的研究問句的五個特性整理如下：

1、可行的。2、明確的。3、有重要性的。4、合乎倫理的。5、常探索各種關係。
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第三章 倫理與研究—雅竹
一、美國心理協會的科學與專業倫理委員會指出以人為實驗對象之倫理原則：

1、研究前：

＊考慮研究參與者是否將會「承擔任何的風險」，有任何可能損及倫理原則時，研究者有絕對的義務尋求倫理方面的忠告，並奉行嚴格的保護措施，以保護參與者的權利。

＊與研究參與者取得明確而公平的共識，說明兩方的義務與責任。

2、研究中：

＊尊重他人拒絕與退出研究的自由。

＊保護參與者，使之不因研究進行感到生理與精神上的傷害，若可能發生須將實情告知參與者，並獲得每位參與者自發的同意，並告知聯絡方法。

＊研究者有責任發覺、移除、補救對個別參與者造成了不好的後果。

3、資料蒐集完畢：

＊將研究性質告知參與者，並盡力釐清誤解。

＊所獲得的有關資訊都是機密，除非事前經參與者同意公開。

以上倫理原則指出三個重要問題：

1、 保護參與者不受傷害

研究者盡最大能力保護參與者不受傷害，若有任何人可能遭遇任何風險，研究者必須先徵得這些人的同意。無論是什麼研究，我們都必須考慮以下三個重要的倫理問題：(1)研究期間有人可能受到心理或身體的傷害嗎？(2)若可能造成傷害，有其他方法可以找出這一個研究問題的答案嗎？(3)這項研究所獲得的資訊真的這麼重要嗎？即使可能傷害到參與者也值得嗎？

2、 確保資料的機密性

任何敘述研究的論文中，資料皆需匿名，不能公開，代碼與姓名的連結系統須小心收藏，除研究者外都無法取得資料。

3、 欺騙參與者

「欺騙」指故意誤導研究參與者，告訴他們一些或所有有關研究的錯誤訊息。

應研究需要須對研究對象有所隱瞞或欺騙，研究者應有以下責任：(1)評估研究結果對未來科學、教育或應用方面的價值後，再決定這種方法是否值得使用。(2)是否還有其他不必隱瞞或欺騙的方法。(3)確定研究參與者能盡快獲得充份的解釋。

二、以兒童為研究對象

1、需獲得父母或法定監護人同意。

2、研究者向父母作研究結果報告時，不是以診斷者或輔導者的身份。

3、兒童在研究的過程中所透露的秘密，也不能報告給家長。
((一定不能報告給家長嗎?應以對兒童最好的方式優先考慮。
4、絕不強迫兒童參與研究。

5、無論兒童所獲得的是任何形式的酬勞，都不影響這些倫理原則的應用。

三、研究的管理原則

1、獲得聯邦政府資助的大學或研究機構，進行以人為研究對象的研究前，都需經過IRB(institutional review board)的同意，IRB主要工作為衡量研究所可能帶給參與者的傷害，檢查研究計畫中是否打算告知必要資訊，取得同意，以及檢查是否打算在計畫結束後將過程向參與者報告。

2、美國健康及人類服務部(美國衛生部)(Department of Health and Human Services；HHS）是維護美國公民健康，提供公共服務的聯邦政府行政部門。專門規範以人為實驗對象的指導原則。Ex：FDA食品藥品監督。

3、 免受HHS指導原則限制之計畫種類：

(1)在教育場所施行的研究。Ex：教學法的研究。

(2)使用教育測驗且匿名的研究。Ex：認知、診斷、性向及成就測驗的匿名研究。

(3)調查或訪問的過程，但若下面三種情況任一種存在時，就需受限制：

(a) 可以指認出參與者。

(b) 參與者的回答若被公布之後，可能使某個參與者受刑事或民事的控告，或可能影響參與者的經濟或職業上的名聲。

(c) 研究內容包括參與者行為上某些「敏感的部份」，Ex：違法行為、吸毒、性行為、酗酒。

(4)觀察大眾的行為(包括參與者做的觀察)，但以上所列的情況(a、b、c)，任一種存在時，就需受限制。

(5)蒐集或研究文獻檔案、記錄、現存的資料、病理標本，或診斷標本，如果一般大眾都可能取得這些資源，或者從這些資源所獲得的資訊是以匿名的方法處理。

四、補充

1、訪談同意書格式

第一段：自我介紹以及研究目的

第二段：訪談長度、錄音

第三段：會受到哪些傷害，以哪些方式避免傷害？送上逐字稿，對方有權修改，且有權退出，到什麼時候為止。

第四段：聯絡方式，整份收不要以回條型式。
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第四章 變項與假設—逸柔

＊變項(variable)：是一個概念、一個名詞，代表某個物體之間的變異。這個類別的物體必須是不同。EX:增強。

＊常數(constant)：某個類別中，所有的個體都一模一樣。EX：年級。

＊數量變項(quantitative variables)：不同量上或程度上的差別，並且常可被細分為更小的單位。Ex：學習能力、凝聚力、心跳速率。
包含次序、等距、比率變項。

＊類別變項(categorical variables)：在質上有所不同。Ex：汽車廠牌、種族、性別。一定為間斷變項，也為名義變項。

焦慮可為數量變項，也可為類別變項。
※補充:【參閱林清山  心理與教育統計學P7-9】

   ＊連續變項：在一連續不斷的系列上的任何一部分都可以加以細分，以得到任何的值，或在任何二值之間，均可得到無限多介於兩者之間大小不同的值。

   ＊間斷變項：是一種只能取出特殊的值，而不能取出任何值的變項。

   根據Stevens，可分為以下四種變項：

   ＊名義變項：表示類別之不同。

   ＊次序變項：就某一特質之多少或大小次序加以排序的變項。

   ＊等距變項：除分辨類別與排出大小外，且具有相等單位，可算出差別大小量的變項。

  ＊比率變項：除分辨類別、排出大小與算出差距外，可以說某比率與某比率相  等，且具有絕對零點的變項。
※補充:【參閱王文科林清山  教育研究法(增訂五版)】

＊連續變項：係指在某一範圍內能呈現順序的數值者。其涵義有三：第一，連續變相的數值至少可以反映出等級順序，變項的數值越大比越小者具有問題中的更多特徵。第二，連續量數實際運用時，包含一定的範圍，每個受試者獲得的「分數」不能逾越該範圍。第三，在範圍內的數值，理論上說是無限的。

  ＊類別變項（dichotomous categorical variables）：屬於測量中的類別量尺，依有無具備所界定的特徵做為分類的依據。

((數量變項一定為連續變項?
＊實驗變項(experimental variable)：每當研究者設立了研究情境，他就製造了一個或一個以上的變項，此變項亦可稱為被操弄的變項或處置變項。

＊結果變項(outcome variable)：因不同人、狀態、情境而產生不同的後果。

＊自變項(independent variable)：研究者選擇加以操弄的變項，以評估他們對另一個或多個變項的影響。

＊依變項（dependent variable）：研究者預設會被影響的變項。

＊外在變項（extraneous variable）：未經控制的自變項，必須將其消除或降到最低。(包含可以控制的干擾變項和無法完全控制的中介變相以及其他)

＊假設是對研究結果的預測，其優缺點如下：

  優點：1.更深入專注地思考研究可能的結果。

        2.根據之前的研究證據或理論，作明確的預測。

        3.幫助研究者釐清是否在探討某種關係。

  缺點：1.可能導致研究者的偏誤。
偏誤(bias)：個人的偏見。誤差(error)：抽樣誤差、非抽樣誤差。
        2.有些研究無須提出假設。

        3.可能忽略其他對研究而言很重要的現象。

＊方向性假設：在這些假設中，研究者指出所預期的研究結果方向(EX:較高、較低、較多、較少)(單尾)
＊無方向性的假設：無明確性的預測(EX:不同、差異)(雙尾)
《教育研究法：研究設計實務》
第五章 文獻探討—香廷
◆文獻探討的價值

文獻探討(literature review)的用處有二：

1.協助研究者蒐集對某一研究問題有興趣的其他研究者之觀點。

2.讓研究者了解此一問題（或其他相似問題或相關問題）的研究結果。

◆資料來源的類型

1.一般性參考資料(general references)：用來了解要去哪裡搜尋其他與研究問題有直接相關的資料來源，最常用的是索引(indexes)和摘要(abstracts)。【常用資料來源參閱課本p.102-107、各來源比較參閱課本p.104表5.2】
2.第一手資料來源(primary sources)：研究者報告他們研究結果的出版品，教育方面大部分是指期刊(journals)和研究報告(reports)。許多教育期刊用來刊載研究報告；不過也有許多重要研究發現最先都以報告形式發表。【常用資料來源參閱課本p.111-112】
3.第二手資料來源(secondary sources)：作者描述其他人的研究結果之出版品，常用來源包括教科書(textbooks)、教育百科全書、研究評論(research review)和年鑑(yearbooks)。【常用資料來源參閱課本p.98-101】
※翻譯書為二手

◆使用人工搜尋

文獻搜尋步驟如下：

1.盡可能精確定義研究問題：必須將所要研究的問題縮小到一個明確的領域，並努力聚焦於某個明確的議題。

2.參閱一、二種第二手資料來源：主要目的是了解目前關於這個問題有哪些是已知，而現在與此問題相關的新議題是什麼，研究者也許能從中獲得一些改進研究問題的想法。

3.選取適當的一般性參考資料：選用一或二種一般性參考資料，以便找出有關該問題的特定期刊和第一手資料來源。

4.訂定搜尋字詞：訂定一些用來找尋第一手資料來源的字或詞句，即為「搜尋字詞」，也稱作「描述字詞」或「關鍵字詞」。

5.搜尋一般性參考資料內容：（1）找出最近出版的一期Index，然後往上追查。（2）找找看當期的Index中，剛才訂定的搜尋字詞之下是否列有論文篇名。（3）在參考書目卡列出該有關論文的出版資料。（4）繼續尋找其他各期。

6.取得第一手資料：搜尋完一般性參考資料後，研究者手上將有一疊參考書目卡，下一步就是找出卡上的每一篇論文，然後閱讀並記下與研究問題相關的資料。

（1）找尋第一手資料來源：到圖書館的期刊架找尋需要的期刊，通常各期刊是按英文字母順序上架，若圖書館非開架式，則請圖書館員幫你找到需要的期刊；若要找的參考書不在，而某篇論文又很重要非取得不可，通常可直接向作者索取或經由館際借書取得。

（2）研讀第一手資料來源：先讀該文的摘要或概要；然後將作者、題目等資料記在筆記卡的上方；最後記下該篇論文的要點或影印其摘要或概要。記錄重點包括研究問題、研究假設或目的、研究過程、研究發現、研究結論。

◆使用電腦搜尋

(電腦搜尋舉例（以ERIC資料庫為例）

1.盡可能精確定義研究問題

2.決定搜尋範圍：決定想要得到的參考資料份數。

3.決定使用的資料庫：最通用的是ERIC。

4.選定描述字詞：描述字詞可單獨使用，或結合幾個一併使用，稱之為「布林邏輯」，即將字詞作不同結合，再用以搜尋，最常使用的是”and”和”or”。

5.進行搜尋：將描述字詞鍵入電腦去作搜尋。

6.列印資料來源：列印完整資料來源，再至圖書館找尋第一手資料，或使用電子檔資料。

(搜尋全球資訊網WWW(World Wide Web)
1.分類目錄vs.搜尋引擎【重要搜尋引擎參閱課本p.125表5.3】
2.優點vs.缺點

優點

缺點

最新的訊息、可接觸廣泛多樣的資料、多種形式、立即性

缺乏組織、耗費時間、缺乏可靠性、可信賴度不確定、違反研究道德、過度依賴

3.搜尋小竅門：盡可能使用最獨特的關鍵字；分成幾個步驟；使用先前結果縮小搜尋範圍；從網頁標題找尋關鍵字；檢查搜尋字詞大小寫是否使結果不同；檢查拼字。

(館際借書

◆寫文獻探討報告

1.導論(introduction)：簡要描述研究問題的性質，陳述研究問句，並說明研究原因與問題重要性。

2.文獻探討本身(body)：簡要報告其他人對於此研究問題的發現或想法，將相關的研究合併討論，並以次標題分類，讓讀者易於閱讀。

3.摘要(summary)：將文獻所探討的主要大項緊密扣合，清晰具體地呈現目前已知的資料。

4.結論(conclusion)：研究者根據文獻探討顯現的各種訊息所獲得的結論，即必須說明根據文獻，解決問題的適當方法是什麼。

5.參考書目(bibliography)：將文獻探討中所提及的參考資料列成完整參考書目，可參考APA規定的格式。

(後設分析

1.發展原因：為了試圖彌補（或取代）的問題，及因對同一主題必須探討多篇論文而耗費大量時間這兩個缺點，而開始發展。

2.意義：後設分析就是將所有找到的研究結果求得一個平均數，得到研究結果或變項間關係大小的整體指標。

3.適用的研究：適用作後設分析的研究結果必須以統計數據呈現，才能計算其「效量」和「相關係數」。

4.批評：（1）設計粗糙的研究和詳細規劃執行的研究所佔的比重相同。

（2） 對於研究主題多透露一些訊息，但確實意義為何仍得依賴個人主觀的判斷。
補充 跨資料庫搜尋

1、到以下網址輸入學號、密碼。

http://findit.lib.nsysu.edu.tw/pds?func=load-login&calling_system=metalib&&
institute=NSYSU&url=http://findit.lib.nsysu.edu.tw:80/V/FD1TD7PIPQP974X2T1CP
D2Y3651QPL5F4BT3JG5D16MCKK13QL-09513?func=login
2、輸入欲查詢之任何關鍵字
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選進階搜尋可查詢題名、著者等。

選綜合即可跨所有學校有的資料庫。

(貼心叮嚀
  2/17 志章導讀：林生傳的第一章

思涵導讀：林生傳的第二章

薪惠導讀：林生傳的第三章
馨嬪導讀：楊孟麗的第二十二章
       討論圖書館資料庫使用需求


